






































   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

FLUJOGRAMA  
PROCEDIMIENTO DE 

DENUNCIA  



   

PROMOVENTE SECRETARIO/A COMITÉ DE ÉTICA 
(CE) 

COMITÉ, 
SUBCOMITÉ, 
COMISIÓN 

PERMANENTE O 
TEMPORAL 

PRESIDENTE/A DEL 
COMITÉ 

     
INICIO 

1.Realiza una queja 
o denuncia al CE  
por los presuntos 
incumplimientos al 
Código de Ética y/o 
las Reglas de 
Integridad  

7.Recibe queja o 
denuncia por parte 
del Promovente y 
asigna número de 
folio o expediente. 

6.Entrega acuse de 
recibo al 

Promovente. 

5.Verifica que la 
queja o denuncia 
cumpla con los 
requisitos mínimos 
de procedencia. 

¿Cumple con los 
requisitos de 
procedencia? 

4.Envía correo 
electrónico con los 
documentos de la 
queja o denuncia a los 
miembros del CE y al 
Enlace  de Asuntos 
Jurídicos. 

3. Archiva el expediente 
como concluido, previa 
justificación ante el CE. 

2.Solicitud por parte 
de la Secretaría 
Ejecutiva para 
subsanar las omisiones 
de la queja o denuncia. 

¿Subsana las 
omisiones de la 
queja o denuncia? 

8.Califica la queja 
o denuncia 

9.Conforma una 
Comisión con tres de 
los miembros 
temporales, en caso 
de que exista 
probable 
incumplimiento al 
Código de Ética, a las 
Reglas de Integridad o 
al Código de 
Conducta. 

Continua en 
siguiente pagina 

NO 

SI 

SI 

NO 



   
 

PROMOVIENTE SECRETARIO/A COMITÉ DE ÉTICA 
(CE) 

COMITÉ, 
SUBCOMITÉ, 
COMISIÓN 

PERMANENTE O 
TEMPORAL 

PRESIDENTE/A DEL 
COMITÉ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
Continuación 

¿La queja o 
denuncia e 

competente al 
CE? 

NO 

SI 

11. Notifica al Promovente 
y lo orienta para que 
acuda a la instancia 
correspondiente para 
presentar su queja o 
denuncia. 

10. Atiende la queja o 
denuncia, se allega de 
mayores elementos y 
presenta el proyecto de 
resolución. 

12. Explica al CE 
proyecto de resolución. 

13. Recibe por parte del 
Comité, Subcomité, 
Comisión Permanente o 
Temporal el proyecto de 
resolución, mismo que 
envía a los miembros del 
CE ya la Unidad de 
Asuntos Jurídicos. 15. Da visita al Órgano 

Intemo de Control, de 
considerarse que hubo una 
probable responsabilidad 
administrativa. 

14. Aprueba o modifica el 
proyecto de resolución. 

16. Notifica la resolución 
al Promovente, al servidor 
público involucrado y a su 
superior jerárquico. 

FIN 
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